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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
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引 言

近年来，数字营销技术越来越流行。客户数据平台CDP的出现，为营销人员提供了以往数据管理工

具无法实现的独特功能，因此人们对CDP类别的兴趣也开始急剧增长。客户数据平台CDP可以从多种类型

的客户相关系统中提取数据（如客户关系管理、社交媒体、电子商务、内容素材、短信和邮件等），灵

活地整合和分析数据，并向外部系统导出数据。CDP作为更广泛、更集中的客户数据管理解决方案，旨

在与其他平台协同工作，从而为品牌提供服务，提高综合营销能力。
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数字营销技术 客户数据平台技术要求

1 范围

本文件规定了客户数据平台的功能要求、接口要求、安全要求等内容。

本文件适用于客户数据平台在数据采集、处理、分析、营销等各个环节中涉及到的数据交换、使用

和存储活动。其他领域的相关活动也可以参照本标准进行。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 41479-2022 信息安全技术 网络数据处理安全要求

GB/T 35273-2020 信息安全技术个人信息安全规范

GB/T 22239 信息安全技术—网络安全等级保护基本要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

客户 customer

客户（顾客）是数据平台CDP的数据主体，是一个自然人的消费者用户以数据形式表现在系统中。

在不同的行业或系统中，有可能被称为顾客、个人、用户、消费者、联系人、线索等等。

客户数据平台 customer data platform

是指企业掌握的跨系统管理和运营用户数据的平台，提供顾客数据和用户授权数据的集中采集与整

理，加强数据协同和数据流动和数据驱动的广告营销决策，提升企业的信息处理和数字营销技术能力的

数据平台。文中也称为“系统”。

品牌/品牌主 brand owner

购买或使用CDP的企业主体，通常是CDP厂商的客户，但因为本标准是关于客户数据平台，所以将其

称为“品牌”或“企业”。

触点 touch point

触点是指信息、服务和体验能触达用户的方式，在不同系统中可能被称为“渠道”、“连接”、“第

三方应用”。比例如公众号、微信社群、小程序和企业微信等所有互联网接触到用户其他平台触达方式。

触点包括潜在需求用户在购买前、购买中和购买后的商品/品牌接触点，简称触点。广义触点已经超越

了传统广告范畴，加入了用户社群、评价和搜索等，还有电商渠道的广告与直接商品数字展示与体验空

间，以及数据营销和忠诚计划保持顾客对品牌价值的积极关系，主要通过私域流量触达，线下门店和人

员触达也都属于触点。触点例子如附录A表A.1所示。

身份 ID identity

身份ID是指客户在某个触点里面的标识，比如在某个品牌官网里面的客户身份就是一个个的浏览官

网的匿名用户、或登录用户。一般来说，一个客户在一个触点中可能有1-N种身份ID，例如手机号、登

录账号等；来自不同触点的身份ID可以用于合并客户，例如来自不同触点获取的手机号。
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客户标签 customer label/tag

对某项客户特征的描述。客户标签需要按照用户信息和顾客画像来处理生成，已生成客户标签可以

不用附载个人信息；另外，使用群体画像也可以产生客户标签。数字营销领域中的客户标签，是指通过

一定的数据加工逻辑产出，能够为业务所直接使用的可阅读、易理解、有业务价值的数据知识。多层级

客户标签例子如表B.1所示。

行为事件 behavioral event

客户与品牌交互的行为，因为是发生过不可改变的行为，所以通常用“事件”的形式记录。在有些

系统中也被称为“日志”。行为事件例子如表C.1所示。

业务对象 business object

CDP的数据是以客户为中心进行组织的，仅记录行为事件这使得数据结构变得简单，但可能限制了

存储可更新的业务对象的能力，例如订单退单后将原订单删除。业务对象使得CDP可以包含使用如订单

等对象的预置功能，因为订单有加入购物车、付款、收货、退款等多种状态，而如果记录为事件会重复

记录，所以通常会用单独的“订单”实体更新订单的各种状态，可以正确的计算订单总金额。业务对象

也可以简化外部数据到CDP的映射，以及外部系统对CDP数据的访问。在不同系统或行业中可能被称为“订

单”、“交易”、“保单”等。业务对象例子如表D.1所示。

统一客户身份 oneID

在CDP中通过对用户身份 ID 的识别、合并、去重，形成的映射为一个自然人的统一唯一ID。通常

获得合法授权客户或用户许可，为数据记录到的客户或用户配备统一记录编号，用以识别客户或用户。

客户画像 customer persona/ profile

是指通过为客户和潜在客户设置多个分类和标签，将可以更好地对该名客户需求识别和目标定位。

如果为多位客户设置了不同的标签，企业就拥有了细分客户群体的能力。

群组 group/cohort/segment

群组是客户的集合，用于批量处理客户。在不同系统中可能被称为“人群”、“群体”等。

元数据 metadata

元数据是定义数据的数据，例如年龄可能是0-100岁，年龄的元数据则为“整数”。在CDP中，因为

要用一套系统满足不同行业的不同客户需求，所以需要为用户、事件等关键数据定义元数据，满足可配

置的需求。

私有化/私有化部署 on-premise

包括CDP在内的软件系统的一种交付方式，通常计算、存储等硬件资源是独占的，需要由客户企业

自己提供，由企业服务器管辖。

操作员 operator

使用CDP等数字营销技术的个人，通常是品牌的员工。

4 缩略语

下列缩略语适用于本文件。

API：Application Programming Interface（应用程序接口）

CDP：Customer Data Platform（客户数据平台）

ID：Identity（身份标识）

SDK：Software Development Kit（软件开发工具包）
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5 概述

CDP应包含以下部分：数据模型、身份ID映射、客户画像、数据分析；数据可以通过接口，基于数

据模型来输入和输出CDP；整个系统是建立在安全的环境之上的。总体架构如下图1所示：

图 1 CDP 标准总体架构

6 功能要求

数据模型要求

6.1.1 数据模型综述

数据模型是CDP的基础，将上层数据业务模型与底层数据存储模型隔离，以适配各种上层业务。数

据输入、输出的接口均需要依赖于数据模型的定义。如图2所示。

图 2 CDP 数据模型

6.1.2 数据类型要求

数据模型中的字段应支持以下几种常见数据类型，不同的类型对于之后的客户画像、数据分析等功

能有不同应用，如表1所示。

表 1 常见数据类型

数据类型 技术类型 例子

字符串 text Hello

整数 integer 3

数字 number 3.093

布尔型 bool true/false

日期 date yyyy-MM-dd

时间 datetime yyyy-MM-dd'T'HH:mm:ss

6.1.3 客户模型要求

6.1.3.1 客户身份 ID 模型要求
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一个身份ID，是一个客户在一个触点的某一种身份类型的数字体现，可用于识别客户，也可以与已

有的客户合并。身份ID数据模型图如图3所示。

图 3 身份 ID 数据模型

客户身份ID模型需要符合下列规则。

a) 应支持不同的身份 ID 类型，如手机号、邮箱、OpenID、UnionID 等；

b) 应支持同一个客户有多种身份 ID 类型；

c) 应支持同一个客户的同一个身份 ID 类型，在不同的渠道有相同的身份 ID，例如在网站、小程

序有同样的手机号；

d) 应支持同一个客户的同一个身份 ID 类型，在相同的渠道有不同的身份 ID，例如在网站注册时

使用了手机号 A，在领取会员卡时使用了手机号 B；

e) 应支持同一个客户在同一个触点有多个身份类型的 ID；

f) 应支持通过多种方式输入身份 ID 数据，包括新建客户、对已有客户更新身份 ID、行为事件或

业务对象中附带身份 ID 等。

6.1.3.2 客户标签模型要求

多层级客户标签例子参见附录B表B.1。客户标签模型需要符合下列规则。

a) 应支持预置标签，如性别、年龄等；

b) 应支持自定义标签，品牌商可以根据其业务需求自定义个性化标签；

c) 应支持基于客户、行为事件、业务对象等数据计算复合标签；

d) 宜支持标签的生命周期管理，可以启用、停用、删除标签；

e) 宜支持标签的查询和详情展示，例如标签层级的树状展示、标签客户数的分布等；

f) 应支持对同一个客户，有 1000 个以上的标签；

g) 应支持当有新的数据输入时相关标签实时更新。

6.1.4 行为事件模型要求

行为事件例子参见附录C表.1。行为事件模型需要符合下列规则：

a) 应不可变更，以发生时的数据为准；

b) 应支持预置行为事件；

c) 应支持自定义行为事件，以及其包含的事件属性；

d) 行为事件应可跨触点，例如品牌商的网站 A 和小程序 B，应可支持同样的“领取卡券”行为事

件；

e) 应保存 1 年以上，以支持年度同比的行为事件数据分析。

行为事件的参数如表2所示：

表 2 行为事件参数

参数 描述 例子 是否必须

触点类型 客户发生行为事件的触点的类型 微信小程序 是

触点 客户发生行为事件的具体触点 微信小程序“XYZ” 是

客户身份 ID 类型 用于将行为事件匹配到客户上 Openid, Unionid 是
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客户身份 ID 用于将行为事件匹配到客户上，确定参与这个

事件的客户是谁。

Openid123456 是

时间戳 事件发生时间。在获取不到准确的时间时，宜

采用数据进入系统的时间。

long 型毫秒级 UTC 时间，

如 1437118969422

是

事件类型 客户发生行为事件的类型，宜为动词。 “搜索”、“访问网页”等 是

客户标签 事件中包含的客户标签 “领券”时的客户会员等

级

否

事件属性 客户发生行为事件的具体内容。系统操作员还

可以根据品牌自己的实际情况和分析的需求，

进行具体的设置。

对于一个“搜索”类型的

事件，则可能需要记录的

事件属性有：搜索关键

词、页面路径等；

对于一个“访问网页”类

型的事件，则可能需要记

录的事件属性有：页面标

题、页面 URL、前向地址、

页面停留时间等。

否

6.1.5 业务对象模型要求

业务对象例子参见附录D表D.1。业务对象模型需要符合下列规则。

a) 应支持与客户相关的业务对象，如“客户”的“订单”；

b) 应包含“业务对象 ID”的参数，多条有同一“业务对象 ID”的数据记录进入系统时，最后一

条会覆盖之前的记录；

c) 与行为事件模型一样，应支持触点类型、触点、客户身份 ID 类型、客户身份 ID、时间戳参数；

d) 与行为事件模型一样，应支持预置属性和自定义属性；

e) 宜支持业务对象间的多层关系，如“订单头”与“订单行”的 1对 N关系；

f) 应支持实时更新。

身份 ID 映射要求

6.2.1 身份 ID 管理要求

身份ID管理需要符合下列规则。

a) 宜查看客户身份类型的列表，添加或删除客户身份的类型；

b) 宜停用或启用某种身份类型进行客户合并。停用时，系统不会将此身份类型的 id 包含在客户

合并计算中，只会处理其他类型 ID。启用时，系统将此身份类型的 id 与其他类型 ID 一起进

行客户合并计算；

c) 宜展示客户关联的身份 ID 列表和客户身份合并日志；

d) 宜通过权限对象管理系统操作员是否可以进行以上各操作；

e) 宜记录操作员进行以上各操作的日志；

f) 应支持存储 1亿以上的身份 ID 数量，以满足品牌方对大数据量的需求；

g) 应存储身份 ID 1 年以上，以便与历史上的客户进行合并。

6.2.2 身份 ID 识别合并要求

身份ID识别合并的流程参见下图4。

图 4 身份 ID 识别合并流程

身份ID识别合并需要符合下列规则。
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a) 应支持触点内识别合并，CDP 应在单个触点内使用客户的身份信息进行识别，例如使用小程序

A的客户 a的 openId 作为身份识别 ID，以更新客户的身份和标签信息；

b) 应支持跨触点识别合并，CDP 应能够识别多个连接上的同一客户，并将这些连接上的标识合并

为一个客户。例如，通过手机号将官网 A1 的客户 a1、小程序 A2 的客户 a2、小程序 A3 的客

户 a3 合并为客户 a；

c) 宜支持查看身份 ID 的识别合并历史日志；

d) 宜支持手动合并，即指定同一类型的两个身份 ID，合并为同一客户的统一身份 OneID。

客户画像要求

6.3.1 单个客户画像要求

CDP中可以准确的识别出单个客户，所以也可以查看单个客户的详细画像。单个客户画像需要符合

下列规则。

a) 应展示客户的个体画像，包括其身份 ID、客户标签、群组、事件、业务对象等信息；

b) 应支持通过身份 ID、标签查找筛选出客户；

c) 宜根据事件时间戳倒序展示客户历史上发生过的事件时间轴。

6.3.2 群组圈选要求

群组圈选指生成一个客户的集合用于营销或分析，例如一个营销活动需要圈选目标受众群组。群组

圈选需要符合下列规则。

a) 应支持基于客户的标签、行为事件、业务对象等字段的交、并、差的条件组合来圈选；

b) 应支持基于是否在已有群组的条件组合来圈选；

c) 对于条件中的各个数据类型的字段的要求为：

1) 对于字符串型字段，应支持等于、不等于、包含、不包含、空值、非空的条件选项；

2) 对于整数型、数字型字段，应支持等于、不等于、大于、小于、区间、空值、非空的条

件选项；

3) 对于布尔型字段，应支持等于、不等于、空值、非空的条件选项；

4) 对于日期、日期时间型字段，应支持绝对时间区间、绝对时间前后、相对时间（即相对

于计算圈选的时间）区间、相对时间前后、空值、非空的条件选项；

d) 对于行为事件，应支持选择“发生过”或“未发生过”，宜支持行为事件序列的条件；

e) 应支持多个群组同时进行圈选计算；

f) 群组圈选计算应在 24 小时内完成；

g) 宜支持单次手动或定时自动更新群组，自动更新可支持更新频次、时间段的选择；

h) 宜支持不基于条件组合、而是手动将多个客户圈选为群组；

i) 宜支持通过近似计算预估群组的人数。

6.3.3 群组管理要求

群组管理需要符合如下规则。

a) 应支持群组列表的展示和搜索，应支持展示群组的客户数、创建时间、最近更新时间等关键

字段；

b) 应支持群组的复制、编辑、删除等操作；

c) 因为群组圈选计算时间往往较长，群组状态应支持开始计算、计算中、计算完成等多种状态；

d) 应支持展示、导出群组内的客户列表。

6.3.4 群组画像要求

群组画像能够通过多种维度描述一个群组内客户的分布情况，并通过可视化方式直观呈现。群组画

像需要符合如下规则。

a) 应支持按客户标签展示群组内客户数的分布；

b) 宜支持按多个客户标签的组合展示群组内客户数的分布；

c) 宜支持按发生行为事件的次数展示群组内客户数的分布；
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数据分析要求

6.4.1 数据分析综述

数据分析需要符合如下规则。

a) 应支持对 CDP 中的数据模型做数据分析，例如客户数据分析；

b) 应支持在 30 秒内展示出数据分析的结果、或提示转入离线分析，宜支持预计算、缓存等技术

手段来加速展示；

c) 应支持权限管理，使品牌商的不同部门、操作员只能查看、管理其有权限的数据分析报表。

6.4.2 客户数据分析要求

客户数据分析需要符合如下规则。

a) 应支持以客户的总数作为指标，以客户标签作为维度和筛选条件；

b) 应支持选择多个群组以进行对比分析；

c) 宜支持以客户的新增数、流失数作为指标。

6.4.3 行为事件数据分析要求

行为事件数据分析需要符合如下规则。

a) 应支持设置事件指标：应支持一个或者多个指标，指标应可选择事件的总次数、人均次数、

事件字段的去重数、整数/数字型事件字段的总和/均值/最大值/最小值，宜支持多个指标间

的四则运算；

b) 应支持设置事件时间筛选条件：应支持按绝对时间区间、相对时间区间作筛选条件，宜支持

不少于 1年的时间范围；

c) 应支持设置筛选条件：应支持以客户标签作为筛选条件，应支持以指标中行为事件的事件属

性作为筛选条件；不同数据类型的客户标签和事件属性支持的操作符同“6.3.2 群组圈选要

求”，应支持一个或多个触点作为筛选条件，应支持多个条件的组合；

d) 应支持设置分析维度：应支持一个或多个分析维度；应支持通过客户标签、所选指标的共同

事件属性作为分析维度；

e) 应支持按一个或多个群组作对比；

f) 宜支持按时间范围，与所设置的事件时间筛选条件做对比。

除了标准的行为事件数据分析外，CDP还宜支持以下高级分析模型：

a) 转化漏斗分析：分析一个多步骤过程中每一步的转化与流失情况，例如分析客户购买商品完

成流程转化漏斗分析；

b) 分布分析：分析某一事件指标分布的区间内有多少去重客户数，例如最近 7 天订单平均金额

在 0-1000 元、1000-2000 元、2000 元以上的客户数量；

c) 留存分析：分析客户从初始行为到后续行为的留存情况，从某个客户群体的初始行为时间来

计算，统计发生了某个行为的群体，在后续一段时间内发生期望行为的人数；

d) 路径分析：对客户在 APP 或网站中的访问行为路径进行分析。为了衡量网站优化的效果或营

销推广的效果，以及了解客户行为偏好，时常要对访问路径的转换数据进行分析；

e) 归因分析：通过归因分析模型来分析待归因事件（广告位点击、推广位点击）对目标转化事

件（支付订单等）的贡献。分析模型包括但不限于：首次触点归因、末次触点归因、线性归

因、时间衰减归因、位置归因；

f) 间隔分析：对事件间的时间间隔进行分析，分析行为事件的时间间隔分布情况。

6.4.4 数据分析可视化要求

数据分析可视化需要符合如下规则：

a) 应支持以图表方式展示数据总量、增量、分布情况；

b) 应支持折线图、柱状图、饼图、数字、表格等多种常见可视化展示方式，宜支持不同图表格

式间的切换，宜支持图表、表格的下载；

c) 应支持将可视化图表添加到仪表盘中，形成多个图表的组合，宜支持调整仪表盘内图表的大

小布局，以及仪表盘的下载；
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d) 当维度有多个值时，宜展示各个维度所占的百分比。

7 接口要求

数据输入接口要求

7.1.1 数据输入综述

数据输入需要符合如下规则：

a) 应支持输入符合“6.1 数据模型要求”的数据。

b) 应支持将源数据映射到预置字段例如姓名或电子邮件、或者映射到自定义字段；

c) 客户数据输入应支持 1000 万条/天的处理量；

d) 行为事件数据输入应支持 1 亿条/天的处理量。

7.1.2 数据输入的方式要求

a) 应支持开放 API，适用于一次性或周期性地批量输入数据的需求，应提供配套的 API 文档；

b) 应支持导入文件，如 CSV 格式：

1) 应支持在界面上手动导入，应支持异步导入以适配较大的文件；

2) 应支持 SFTP 协议，由品牌商提供 SFTP 服务器，系统定期从服务器读取文件；

3) 导入完成后应显示成功、失败的数据量；

c) 应支持触点数据输入：

1) 应支持触点的 Basic, API Key, Bearer Token, OAuth 等基础的认证方式；

2) 应支持触点的 API 签名规则，以防止重复提交；

3) 应支持主动调用触点的开放 API；

4) 应支持接受触点的 Webhook 推送实时数据，并应支持发送相应的回执；

d) 宜支持通过 SDK 埋点的数据输入：

1) 应支持 Web JavaScript、小程序、iOS、Android 等多种平台的 SDK；

2) 无代码埋点时，应通过设备标识符匿名化生成客户身份 ID；

3) 无代码埋点时，应自动产生预置事件（例如访问网页、点击页面元素等），应支持 5000

次/秒的数据输入；

4) 代码埋点时，应支持输入客户模型、行为事件模型、业务对象模型的相关数据；

e) 在品牌商的私有化环境部署时，宜支持从以下数据源输入：云原生存储（BLOB 等）、常用存

储中间件(Kafka、HDFS 等)、数据库（MySQL 等）数据环境。

数据输出接口要求

7.2.1 数据输出的方式要求

CDP数据输出的方式需要符合如下规则。

a) 应支持开放 API，适用于一次性或周期性地批量输出数据的需求，应提供配套的 API 文档；

b) 应支持输出文件，如 CSV 格式：

1) 应支持在界面上手动导出下载，应支持异步下载以适配较大的文件；

2) 应支持 SFTP 协议，由品牌商提供 SFTP 服务器，系统将文件传输到服务器；

3) 文件生成完成后宜通知操作员，并在系统中保留 1 天以上；

c) 应支持 Webhook 推送，以支持实时将 CDP 数据推送到外部触点，应支持 HTTPS 协议；

d) 宜支持订阅消息队列，如 Kafka，以支持在私有化环境中实时导出数据；

e) 宜支持数据库查询，如 JDBC 连接，以支持在私有化环境中非实时地导出大量数据。

7.2.2 数据输出的内容要求

CDP数据输出的内容需要符合下列规则。

a) 应支持输入到 CDP 的各项数据，如客户（身份 ID、标签）、行为事件、业务对象；

b) 应支持通过条件筛选输出的数据；
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c) 应支持输出 CDP 中身份 ID 映射产生的统一身份 OneID；

d) 应支持输出在 CDP 中圈选出的群组数据：选择一个群组，导出其内的所有客户的数据。

8 安全要求

系统安全

系统安全需符合下列要求：

a) 平台应采用安全网络设备保证平台系统的硬件层安全，如路由器、交换机、防火墙、入侵检

测系统等。

b) 应关闭非必要的业务数据（外部）接口以保证接口安全，应支持接口访问的授权验证和来源

验证。

c) 应支持不同账户的分级和最小必要权限授权管理，如管理员、运维人员、访客等，根据不同

等级账户需要应具有不同的管理权限。

d) 应具备系统漏洞修复能力，不应含有 6 个月上的 CNVD,CNNVD 高危及以上漏洞。

e) 应具有安全报警、安全审计、日志记录功能，以保证各操作行为的可追溯性。

f) 应具有更新功能，更新时应能够对更新来源进行鉴别，并对更新文件进行完整性校验。

g) 平台宜符合 GB/T 22239 三级要求。

通信安全

接口安全需符合下列要求：

a) 应采用双向身份认证技术保证平台各接入方的身份合法性。

b) 应采用安全通信协议保证平台各计入方的通信安全，如 1.2 及以上版本 TLS 等。

c) 应采用密码技术保证通信中关键数据的保密性和完整性等。密码算法应符合相关国家标准和

行业标准的要求，宜使用商用密码算法，不应使用已被证实存在安全风险的密码算法。

数据安全

平台数据处理应符合GB/T 41479-2022相关要求，对平台中涉及到个人信息处理的应符合GB/T 35273

相关要求。对数据和个人信息处理中采用的密码技术应符合相关国家标准和行业标准的要求，宜使用商

用密码算法。
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附 录 A

（资料性）

触点例子

触点例子如表A.1所示

表 A.1 触点类型和举例

触点类型 触点例子

社交媒体 微信公众号、抖音企业号

表单数据 金数据

内容素材 易企秀

电子商务 京东、有赞

邮件服务 SendCloud

短信服务 云片网

协同办公 企业微信

智能外呼 一知智能

视频会议直播 小鹅通

电商CRM 数云

广告投放 巨量广告、腾讯广告
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附 录 B

（资料性）

多层级客户标签例子

多层级客户标签例子如表B.1所示

表 B.1 多层级客户标签例子

一级 二级 三级 四级（标签值或者示例）

人口学标签 自然属性 星座
摩羯座、水瓶座、双鱼座、白羊座、金牛座、双子座、巨蟹

座、狮子座、处女座、天枰座、天蝎座、射手座

人口学标签 自然属性 生肖 鼠、牛、虎、兔、龙、蛇、马、羊、猴、鸡、狗、猪

人口学标签 自然属性 年龄
17岁及以下、18-24岁、25-30岁、31-35岁、36-40岁、41岁

及以上

人口学标签 自然属性 居住省份

河北省、山西省、辽宁省、吉林省、黑龙江省、江苏省、浙

江省、安徽省、福建省、江西省、山东省、河南省、湖北省、

湖南省、广东省、海南省、四川省、贵州省、云南省、陕西

省、甘肃省、青海省、台湾省、北京市、天津市、上海市、

重庆市、内蒙古自治区、广西壮族自治区、西藏自治区、宁

夏回族自治区、新疆维吾尔自治区、香港特别行政区、澳门

特别行政区

人口学标签 自然属性 性别 男、女、其他

人口学标签 家庭属性 婚恋状态 已婚、未婚、其他

人口学标签 家庭属性 育儿状态 是、否

人口学标签 教育属性 学历 小学、初中、高中、大专、本科、研究生、博士

人口学标签 社会属性 职业

教师、工人、记者、演员、厨师、医生、护士、司机、军人、

律师、商人、会计、店员、出纳、作家、导游、模特、警察、

歌手、画家、裁缝、翻译、法官、保安、花匠、服务员、清

洁工、建筑师、理发师、采购员、设计师

人口学标签 社会属性 行业

农、林、牧、渔业、采矿业、制造业、电力、燃气及水的生

产和供应业、建筑业、交通运输、仓储和邮政业、信息传输、

计算机服务和软件业、批发和零售业、住宿和餐饮业、金融

业、房地产业租赁和商务服务业、科学研究、技术服务和地

质勘查业

人口学标签 社会属性 工作状态 在职、离职、待业

偏好标签 浏览偏好 搜索偏好
商品名称，活动名称，促销信息，使用场景，关键字，使用

人物，使用地点

偏好标签 浏览偏好 咨询偏好 功能，成分，需求，物流，促销，推荐

偏好标签 浏览偏好 功能偏好
防晒，保湿，补水，修复，抗皱，延展，美白，祛黑头，祛

角质，

偏好标签 浏览偏好 成分偏好 成分1，成分2，成分3，成分4.......成分n

偏好标签 浏览偏好
内容形式偏

好
页面，文章，图片，海报，视频

偏好标签 浏览偏好
内容主题偏

好

促销向，种草向，科普向，反馈向，调研向，背书向，评测

向，热点向

偏好标签 浏览偏好 触达偏好
公众号，小程序，企微，短信，AI外呼，5G短信，广告，APP

推送

偏好标签 购物偏好
公域渠道偏

好

京东，淘宝，天猫，拼多多，抖音，快手，小红书，团购，

商超柜台，

偏好标签 购物偏好 私域渠道偏 小程序，官网，门店
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好

偏好标签 购物偏好 时间偏好
0-2点，2-4点，4-6点，6-8点，8-10点，10-12点，12-14点，

14-16点，16-18点，18-20点，20-22点，22-24点

偏好标签 购物偏好 日期偏好

1号，2号，3号，4号，5号，6号，7号，8号，9号，10号，

11号，12号，13号，14号，15号，16号，17号，18号，19号，

20号，21号，22号，23号，24号，25号，26号，27号，28号，

29号，30号，31号

偏好标签 购物偏好 月份偏好
1月，2月，3月，4月，5月，6月，7月，8月，9月，10月，

11月，12月

偏好标签 购物偏好 品牌偏好 品牌1，品牌2，品牌3，品牌4......品牌n

偏好标签 购物偏好 系列偏好 系列1，系列2，系列3，系列4......系列n

偏好标签 购物偏好 类目偏好

护理，精华，乳液，面霜，面膜，化妆水，爽肤水，洁面，

眼霜，防晒霜，卸妆，身体乳，眼膜，润唇膏，止汗露，脱

毛膏，磨砂去角质，精油

偏好标签 购物偏好 商品偏好 商品1，商品2，商品3，商品4......商品n

偏好标签 购物偏好 sku偏好 sku1，sku2，sku3，sku4......sku n

偏好标签 购物偏好
购买方式偏

好
预售，普通，团购

偏好标签 购物偏好
支付方式偏

好

微信支付，支付宝支付，信用卡，借记卡，现金，余额，积

分

偏好标签 购物偏好
营销活动偏

好

限时折扣，满减，拼团，砍价，多件多折，打包一口价，n

元n件，抽签购，加价购，周期购，满减邮，礼品卡，任务

卡，购物金，定金膨胀，阶梯价，推广有礼，消费有礼，特

权价，会员购，积分商城

偏好标签 购物偏好
活动力度偏

好
原价，9折，8折，7折，6折，5折，5折以下

偏好标签 购物偏好
价格区间偏

好

0-50元，50-100元，100-150元，150-200元，200-250元，

250-300元，300-350元，350-400元，400-450元，450-500

元，500-600元，600-700元，700-800元，800-900元，900-1000

元，1000元以上

偏好标签 购物偏好 物流偏好
默认，顺丰，京东，中通，申通，圆通，韵达，百世，极兔，

德邦，EMS，

偏好标签 购物偏好 优惠券偏好 满减券，兑换券，无门槛券，微信商家券，跨店券

偏好标签 购物偏好
退款原因偏

好

产品质量问题，产品描述不符，产品包装破损，产品效果差，

生产日期保质期问题，发错货，少发漏发，7天无理由退款，

偏好标签 使用偏好
使用场景偏

好
户外，睡前，起床，午休，餐后，洗漱前，洗漱后，

偏好标签 使用偏好
使用方式偏

好
涂抹，敷，喷洒，擦拭，清洗，滴，

偏好标签 使用偏好
使用部位偏

好

面部，四肢，躯干，额头，眼皮，鬓角，鼻头，鼻翼，鼻梁，

脸颊，嘴唇，下巴，下颌，颈部，手部，

偏好标签 使用偏好
使用频次偏

好

每天1-3次，每天3-5次，每天5次以上，每周15次-20次，每

周20-25次，每周25-30次

偏好标签 使用偏好
每次用量偏

好
xml，xg，x张，x滴，x喷，

偏好标签 使用偏好
使用对象偏

好
自己，长辈，子女，配偶

用户阶段标签 AIPL模型
品牌认知用

户
品牌认知用户

用户阶段标签 AIPL模型
品牌兴趣用

户
品牌兴趣用户
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用户阶段标签 AIPL模型
品牌购买用

户
品牌购买用户

用户阶段标签 AIPL模型
品牌忠诚用

户
品牌忠诚用户

用户阶段标签 RFM模型
*高价值用

户
高价值用户

用户阶段标签 RFM模型
*一般价值

用户
一般价值用户

用户阶段标签 RFM模型
*重点发展

用户
重点发展用户

用户阶段标签 RFM模型
*一般发展

用户
一般发展用户

用户阶段标签 RFM模型
*重点保持

用户
重点保持用户

用户阶段标签 RFM模型
*一般保持

用户
一般保持用户

用户阶段标签 RFM模型
*重点挽留

用户
重点挽留用户

用户阶段标签 RFM模型 *潜在用户 流失客户

用户阶段标签 RFM模型 消费近 消费近

用户阶段标签 RFM模型 消费远 消费远

用户阶段标签 RFM模型 金额高 金额高

用户阶段标签 RFM模型 金额低 金额低

用户阶段标签 RFM模型 频次高 频次高

用户阶段标签 RFM模型 频次低 频次低

用户阶段标签
生命周期模

型
引入期 引入期

用户阶段标签
生命周期模

型
成长期 成长期

用户阶段标签
生命周期模

型
成熟期 成熟期

用户阶段标签
生命周期模

型
休眠期 休眠期

用户阶段标签
生命周期模

型
流失期 流失期

忠诚度标签
用户购买行

为

累计消费天

数
1、2、3、4、n

忠诚度标签
用户购买行

为

末单距今天

数
1、2、3、4、n

忠诚度标签
用户购买行

为

累计购买次

数
1、2、3、4、n

忠诚度标签
用户购买行

为

累计购买件

数
1、2、3、4、n

忠诚度标签
用户购买行

为

重复购买次

数
1、2、3、4、n

忠诚度标签
用户购买行

为
购买品类数 1、2、3、4、n

忠诚度标签
用户购买行

为

距今1个月

购买次数
1、2、3、4、n

忠诚度标签
用户购买行

为

距今3个月

购买次数
1、2、3、4、n
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忠诚度标签
用户购买行

为

距今6个月

购买次数
1、2、3、4、n

忠诚度标签
用户购买行

为

累计消费金

额
100以内、100~300、300~500、500~1000、1000以上

忠诚度标签
用户购买行

为

距今1个月

购买金额
100以内、100~300、300~500、500~1000、1000以上

忠诚度标签
用户购买行

为

距今3个月

购买金额
100以内、100~300、300~500、500~1000、1000以上

忠诚度标签
用户购买行

为

距今6个月

购买金额
100以内、100~300、300~500、500~1000、1000以上

忠诚度标签 用户活跃度
累计活跃天

数
1、2、3、4、n

忠诚度标签 用户活跃度
距今1个月

活跃天数
1、2、3、4、n

忠诚度标签 用户活跃度
距今3个月

活跃天数
1、2、3、4、n

忠诚度标签 用户活跃度
距今6个月

活跃天数
1、2、3、4、n

忠诚度标签
用户参与优

惠行为

订单总折扣

率
3折~5折、5折~7折、8折~9折、无折扣

忠诚度标签
用户参与优

惠行为

参与秒杀次

数
1、2、3、4、n

忠诚度标签
用户参与优

惠行为

参与拼团次

数
1、2、3、4、n

忠诚度标签
用户参与优

惠行为

参与砍价次

数
1、2、3、4、n

忠诚度标签
用户参与优

惠行为

参与裂变次

数
1、2、3、4、n

忠诚度标签
对产品的态

度
参与预售 是、否

忠诚度标签
对产品的态

度

参与活动次

数
1、2、3、4、n

忠诚度标签
对产品的态

度
满意度评分 1星、2星、3星、4星、5星

忠诚度标签
对产品的态

度

推荐分享次

数
1、2、3、4、n

忠诚度标签 *忠诚度 忠诚度 高度忠诚型

忠诚度标签 *忠诚度 忠诚度 中度忠诚型

忠诚度标签 *忠诚度 忠诚度 普通型

忠诚度标签 *忠诚度 忠诚度 偶然型

忠诚度标签 *忠诚度 忠诚度 投机型

购买力标签
市场消费能

力
薪资范围

2千以下、2千-5千、5千-1万、1万-2万、2万-3万、3万-5万、

5万以上

购买力标签
市场消费能

力
资产情况 无、有车、有1套房、有2套房、有3套房、有3套以上房产

购买力标签
市场消费能

力

每年旅行频

次
1-3次、4-6次、7-10次、10次以上

购买力标签
市场消费能

力

是否使用护

肤仪器
是、否

购买力标签
市场消费能

力

每天使用哪

些护肤产品

卸妆膏、卸妆油、卸妆水、卸妆巾、洗面奶、洁面乳、洁面

膏、清洁泡沫、肌底液、爽肤水、精华水、精华油、精华液、
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乳液、面霜、防晒、隔离、bb霜、眼霜、眼部护理液、其他

购买力标签
市场消费能

力

每天使用哪

些彩妆产品

隔离，防晒、粉底液、定妆粉、口红、腮红、眼影、眼线笔、

眉笔、高光笔、睫毛膏

购买力标签
市场消费能

力

使用过哪些

精华
精华水、精华液、精华油、从未使用

购买力标签
市场消费能

力

使用过哪些

面膜
涂抹面膜、免洗涂抹面膜、片状面膜、眼睛面膜、颈部面膜

购买力标签
市场消费能

力

日常会对哪

些地方护理
头发、面部、身体、手、脚

购买力标签
市场消费能

力

日常肌肤护

理

定期到美容机构护理、定期做医美项目、只做家庭仪器护理、

只做日常护肤

购买力标签
市场消费能

力

日常使用护

肤品品牌类

型

国际知名品牌、小众国际品牌、国内知名品牌、新国货、小

众国货、医美品牌、不知名品牌

购买力标签
市场消费能

力

日常使用彩

妆品牌类型

国际知名品牌、小众国际品牌、国内知名品牌、新国货、小

众国货、不知名品牌

购买力标签
市场消费能

力

每周使用面

膜频率
1次、2次、3次、4次、5次、5次以上

购买力标签
市场消费能

力

每周化妆频

率
1次、2次、3次、4次、5次、7次

购买力标签
市场消费能

力

每次使用护

肤品件数

1件、2件、3件、4件、5件、6件、7件、8件、9件、10件、

11件、12件、12件以上

购买力标签
市场消费能

力

每次使用彩

妆件数

1件、2件、3件、4件、5件、6件、7件、8件、9件、10件、

11件、12件、12件以上

购买力标签
市场消费能

力

每月护肤品

花费

0-200、201-300、301-400、401-500、501-800、801-1000、

1000+

购买力标签
市场消费能

力

每月彩妆花

费
0-100、101-300、301-500、501-800、800+

购买力标签
品牌消费能

力

累计购买产

品次数

A系列洁面（1、2、3、4、5、6、7、8）、A系列爽肤水（1、

2、3、4、5、6、7、8）、

购买力标签
品牌消费能

力

历史订单低

金额

0-30、31-50、51-80、81-100、101-120、121-150、150以

上

购买力标签
品牌消费能

力

历史订单最

高金额
0-80、80-150、150-200、200-300、300-500、500以上

购买力标签
品牌消费能

力

客单价超过

平均水平次

数

1次的平均客单价、2次平均客单价、3次平均客单价、4次平

均客单价、5次平均客单价、5次以上平均客单价

购买力标签
品牌消费能

力

客单价低于

平均水平次

数

1次的平均客单价、2次平均客单价、3次平均客单价、4次平

均客单价、5次平均客单价、5次以上平均客单价

购买力标签
品牌消费能

力
平台数 1、2、3、4、n

购买力标签
品牌消费能

力

平均购买间

隔

0-30天、30天-60天、60天-90天、90天-120天、120-150天、

150-180天，180天-270天、270-360天，360天以上

购买力标签
品牌消费能

力

首次购买距

今天数

0-30天、30天-60天、60天-90天、90天-120天、120-150天、

150-180天，180天-270天、270-360天，360天以上

购买力标签
品牌消费能

力

小程序浏览

时长
0-1小时、1-3小时、3-5小时、5小时以上

人口学标签 自然属性 皮肤问题
易过敏、闭口、发痘中、仅剩痘印、黑头、毛孔粗大、肤色

暗沉、红血丝、长斑、黑眼圈、眼纹、干燥起皮、没问题

人口学标签 自然属性 肤质 油皮、干皮、敏感肌、混合油皮、混合干皮、夏油冬干、夏
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干冬油、痘痘肌肤、油痘肌肤、正常肌肤

忠诚度标签
用户购买行

为

二次消费频

率

0-30天、30-60天、60-90天、90-120天、120-180天、180天

以上

忠诚度标签
用户购买行

为

大促下单情

况

618预售、618现货、618购物金、双十一预售、双十一现货、

双十一购物金

忠诚度标签
用户购买行

为
新品偏好 新品购买1次、新品购买2次、新品购买3次、新品购买4次

忠诚度标签
用户购买行

为

商品规格偏

好
正装、小样、套装、礼盒

忠诚度标签 会员属性 会员等级 金卡、银卡、普卡、准会员

忠诚度标签 会员属性 会员积分
0-100、100-500、500-1000、1000-2000、2000-3000、3000

以上

忠诚度标签 用户活跃度
与品牌建立

联系

新客关注公众号，老客关注公众号、取消关注公众号，加入

企业微信，删除企业微信，加入社群，删除社群

忠诚度标签 会员属性 生日月
1月，2月，3月，4月，5月，6月，7月，8月，9月，10月，

11月，12月
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附 录 C

（资料性）

行为事件例子

行为事件例子如表C.1所示。

表 C.1 触点类型和行为事件

触点类型 行为事件名称 事件属性

网站 访问网页 网页标题

社交媒体 关注公众号

表单数据 提交表单 表单名称

电子商务 加入购物车 订单号，商品名称，商品数量

小程序 打开小程序页面 小程序页面路径，场景值

视频直播 参见直播活动 活动名称

邮件服务 打开邮件

短信服务 点击短信内短链 目标链接

智能外呼 外呼通话记录 通话时长
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附 录 D

（资料性）

业务对象例子

业务对象例子如表D.1所示。

表 D.1 业务对象和例子

业务对象：订单
业务对象属性 属性值例子

订单 ID ABC123456

下单时间 yyyy-MM-dd'T'HH:mm:ss

订单渠道 京东、天猫等

订单状态 待支付、已发货、订单完成等

订单金额 1234.56

商品数量 123

商品单价 1234.56
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